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本章学习要求

【知识目标】

1．了解推动新零售发展的因素。

2．掌握新零售的概念。

3．重点掌握新零售的系统框架及变革的模式。

【技能目标】

1．能够举例分析传统企业布局新零售和互联网企业布局新零售

的优势和劣势。

2．能够清晰地描述典型的互联网企业新零售的模式。



“新零售”创造了无限的可能

Amazon Go无人门店、阿里的无人便利店“淘咖啡”和“盒马鲜生”、小米之家门

店、永辉的超级物种等新零售的业态，如同雨后春笋般呈现出爆发式成长。“对于零售

企业来说，这是一个最好的时代，也是一个最坏的时代”，新技术的发展为商业创造了

无限的可能。

我们几乎每天都在经历着不可思议的改变，以前，人们不会相信能够走进一个无人

便利店，不用排队，拿着自己心仪的商品直接走出门口；以前，人们不会相信在逛超市

时看到自己需要的生活用品后，只要用手机扫码，就可以让商品比自己先到家；以前，

人们不会相信在家里带上一个VR（虚拟现实）眼镜就能“逛遍”南京路，在家里就能完

成衣服的“试穿”；以前，人们不会相信阿里巴巴也会涉足做餐饮超市，逛国美电器门

店最大的乐趣居然是玩游戏，这些都是新零售催生消费新业态的表现。

那么什么是新零售？新零售的主要特征和本质是什么？新零售的商业模式主要有哪

些？新零售未来发展方向如何？带着这些疑问，我们来学习本章内容。

引例



新零售概述



第一节 新零售概述

新零售的概念

新零售的主要
特征与本质

推动新零售发展
的因素

（点击超链接）视频：新零售系
统介绍



第一节 新零售概述
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企业以互联网为依托，通过

运用大数据、人工智能等先

进技术手段，对商品的生产、

流通与销售过程进行升级改

造，进而重塑业态结构与生

态圈，并对线上服务、线下

体验以及现代物流进行深度

融合的零售新模式。

 指未来电商平台将会消失，

线上线下和物流结合在一起而

产生的一种经营业务模式，即

“线上＋线下＋物流”。线上

是指云平台，线下是指零售门

店或制造商，强物流将库存降

到最低，减少囤货量，其核心

是将以消费者为中心的“会员、

支付、库存、服务”等方面的

数据全面打通。

一、新零售的概念 1．学术界对新零售的理解



第一节 新零售概述

2017年3月，《阿里研究院新零

售研究报告》中将新零售定义为

“以 的

的 形态”，同时，阿里

研究院指出，新零售是从单一零

售转向多元零售形态，从

，“内容”是商品在新

零售环境中最重要的属性。

理解

以消费者体验为中心

以“心”为本

借助数字技术，各行业
多元业态延伸出零售形
态，零售物种大爆发

零 售 物 种 大 爆 发

零售主体、消费者、商品既
是物理的、也是数字化的

零 售 二 重 性

2．阿里研究院对新零售的理解
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图4.1  亿欧对新零售概念的认知

         亿欧智库认为，

“新零售”是整个零售

市场在新技术和新思维

的冲击下发生的新变化。

     “新零售”是通过新

零售的表现形式，进行

，

达到满足需求、提升行

业效率的目标，从而实

现

的最终形态。

3．亿欧智库对新零售的理解
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编者认为，新零售是以消费

者体验为中心，进行“人、

货、场”三要素的重构，真

正发挥“线上＋线下＋数据

＋物流”的系统化优势，以

达到满足消费升级的需求、

提升行业效率的目标。
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新 角 色

新零售平台下游洞
悉消费者需求，并
向上游供应商提供
消费者需求大数据
资源

成为

新 内 容

平台由商品销售
者变为“商品和
服务”的提供者

如天猫等平台利用
商品数字化、会员
数字化为生产企业、
供应商提供新型的
数据服务。

新 业 态

新零售平台应通
过清晰洞察消费
者痛点，对零售
业态的各要素再
次进行边际调整，
组成新型经营业
态

新 关 系

电商平台（如天
猫等）为供应商
赋能，与消费者
实现互动和交流，
构建平台与消费
者之间深度互动
的社群关系。

新 理 念

新零售平台需要
适应消费者主权
时代的新理念、
新模式，通过零
售变革更精准地
满足消费者需求，
为消费者不断创
造价值。

二、新零售的主要特征与本质

（一）新零售平台的五个“新”
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线上线下融合，渠道一体化。真正的新零售应是PC

网店、移动App、微信商城、直营门店、加盟门店

等多种线上线下渠道的全面打通与深度融合，商品、

库存、会员、服务等环节皆贯穿为一个整体。零售

商不仅要打造多种形态的销售场所，还必须实现多

渠道销售场景的深度融合，才能满足消费者的需求。

渠道一体化
商业变革的目标是通过数字化把各种行为和场景搬到

线上去，然后再实现线上线下融合。零售行业的数字

化是依托IT技术实现顾客数字化、商品数字化、营销

数字化、交易数字化、管理数字化等经营数字化，其

中，顾客数字化是基础和前提。

经营数字化

门店以物联网等新兴技术进行智能化改造，应用智能

货架与智能硬件延展店铺时空，构建丰富多样的全新

零售场景。门店智能化可以提升顾客互动体验和购物

效率，可以增加多维度的零售数据，可以很好地把大

数据分析结果应用到实际零售场景中。

门店智能化
（1）新零售要求顾客可以全天候、全渠道、全时段都能买到商品，
并能实现到店自提、同城配送、快递配送等，这就需要对接第三方智
能配送、物流体系，以此缩短配送周期、实现去库存化。
（2）新零售能够实现库存共享，改变传统门店大量铺陈与囤积商品
现状，引导顾客线下体验，线上购买，实现门店去库存化。
（3）新零售从消费需求出发，倒推至商品生产，零售企业按需备货，
供应链按需生产，真正实现零售去库存化。

物 流 智 能 化

（二）新零售的主要特征
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 线上线下融合，渠道一体化。真正的新零售
应是PC网店、移动App、微信商城、直营门
店、加盟门店等多种线上线下渠道的全面打
通与深度融合，商品、库存、会员、服务等
环节皆贯穿为一个整体。

      渠道一体化
商业变革的目标是通过数字化把各种行为和场景搬

到线上去，然后再实现线上线下融合。零售行业的

数字化是依托IT技术实现顾客数字化、商品数字化、

营销数字化、交易数字化、管理数字化等经营数字

化，其中，顾客数字化是基础和前提。

        经营数字化

门店以物联网等新兴技术进行智能化改造，

应用智能货架与智能硬件延展店铺时空，构

建丰富多样的全新零售场景。

     门店智能化
（1）实现到店自提、同城配送、快递配送等，这就需
要智能配送、物流体系。
（2）实现库存共享，改变传统门店大量铺陈与囤积商
品现状，引导顾客线下体验，线上购买。
（3）从消费需求出发，倒推至商品生产，零售企业按
需备货，供应链按需生产。

物 流 智 能 化 （ 实 现 零 售 去 库 存 化 ）

（二）新零售的主要特征
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（三）新零售本质

    新零售的本质是对

。人对应消费者画像、

数据；货对应供应链组织关系和与品

牌关系；场是场景，对应商场表现形

式。

消费者画像

消费者画像是以大量数据为基

础，通过收集与分析消费者社会属

性、生活习惯、消费行为等用户特

征属性的主要信息数据，对全貌进

行数学建模，以达到对消费者类型

的标签化，直观构建出消费市场的

“全息画像”，完美地抽象出消费

者的商业全貌。如性别、年龄、收

入、职业、特征等。

视野拓展



第三节 新零售的商业模式

1 . 线 上 零 售 获 客 成 本 越 来
越 高

2 . 传 统 线 下 零 售 企 业
利 润 空 间 不 断 压 缩

3 . 新 技 术 的 应 用 开 拓 了 线
下 场 景 智 能 终 端 的 普 及

4 . 移 动 支 付 的 普 及 是 推 动
新 零 售 创 新 的 重 要 因 素

5 . 消 费 需 求 的 变 化
个性化、重品质、重体验

6 . 新 中 产 阶 级 崛 起
新中产阶级画像：“80
后”“90后”普遍接受过高等
教育、理性化、高品质、性价比

大数据、物联网、人工智能、
虚拟现实（VR)等技术

电商平台的获客成本越来越高，
流量红利越来越小

经营模式同质化、经营成本不断
升高、受线上零售企业冲击严重 

支付越来越便捷和高效

三、推动新零售发展的因素


