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第二节 C2C电子商务

C2C电子商务交易模式即消费者与消费者之间通过互联网进行
的个人交易。C2C交易平台是为买卖双方提供在线交易的平台。

C2C电子商务
的概念

我国主要的C2C电
子商务交易平台

淘宝

易贝中国（ebay）

我国最大C2C电
子商务交易平台

主要为面向海外销售
的用户提供交易平台

一、C2C电子商务概述

     学而思，思而学

   登录淘宝网和易贝

中国网站，比较这两

个网站模式的不同。
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（一）
C2C电子商务

的特点

用户数量大、分散，往往身兼多种角色，
既可以是买方，也可以是卖方。

C2C电商平台为买卖双方提供交易场所、技
术支持及相关服务。

没有自己的物流体系，依赖第三方物流
体系。

商品多，质量参差不齐。

交易次数多，单笔交易额小，低价值商品加上
物流费可能会造成商品价格偏高。
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（1）实物交易平台

（2）智慧交易平台

（二）C2C电商平台的分类

1．按交易的商品类型分类 点击视频：农村淘宝宣传片

网站交易商品种类很多，分类齐全。如淘宝网。

交易企业或个人智慧的平台。如威客网站。
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案例（P67页）

淘宝网

淘宝网成立于2003年5月10日，由阿里巴巴集团投资创办。经过十几年的快

速发展，淘宝网利用大数据、个性化、视频、社区等来增强网购人群的黏性；利

用优酷、微博、阿里妈妈、阿里影业等阿里生态圈的内容平台，紧密打造从内容

生产、内容传播到内容消费的生态体系。淘宝网的几种典型特色服务主要有：

1．千牛

2．淘宝的安全制度

3．生意参谋

1．淘宝网的几种典型特色服务分别能

为卖家带来怎样的间接收益？

2．生意参谋能为卖家分析哪些数据？
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时间财富网

时间财富网即原威客中国网，时间财富网是一个通过互联

网解决科学、技术、生活和学习问题的交流平台。威客可通过

时间财富网把自己的智慧、知识、能力和经验转化成实际收益。

时间财富网上的悬赏项目囊括平面设计、室内设计、网站

建设、软件编程、方案策划和劳务服务等多个领域。时间财富

网没有门槛，只要有本事就能拿到悬赏金，知识和智慧可充分

体现其价值，是最容易发展用户潜力、展示用户才华、让用户

成功的地方

案例（P68页）

启发思考：

1. 时间财富网能为

威客带来哪些利益？

2. 分析时间财富网

的运营模式。

             常见的威客网站
http://www.vikecn.com 时间财富网
http://www.epwk.com 一品威客
http://www.zbj.com 猪八戒威客
http://toidea.com 创易网
http://weituitui.com微推推

http://www.vikecn.com/
http://www.epwk.com/
http://www.zbj.com/
http://toidea.com/
https://link.zhihu.com/?target=http://weituitui.com
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    （1）现金悬赏任务流程：任务发布者发布任务→全额预付定金给威客

网站→众多威客完成任务→任务奖金支付给作品最好的一名威客。现金悬

赏任务流程易于操作和理解，但应该注意它的应用范围有一定的限制。

图3.4  现金悬赏任务流程

威客
网

全额预付定金

发布任务

任务发布者

众多威客
完成任务

付现金
最好的威客

威客的运营流程：
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  （2）招标任务流程：

任务发布者发布任务

→支付少量定金或不

支付定金→经威客网

站确认的高水平威客

报名参加→任务发布

者选择最合适的威客

开始工作→根据工作

进度由任务发布者或

威客网站向威客支付

酬劳。 图3.5  招标任务流程 
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2．按交易平台的运作模式分类

拍卖平台：C2C电子商务企业为买卖双
方搭建网络拍卖平台，按比例收取交易
费用。

店铺平台：C2C电子商务企业提供平
台，以方便个人在其上面开设店铺。
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二、拍卖平台的运作模式

◆拍卖主体：是指依照《拍卖法》和《公司法》设立的从事拍卖活动的企业法人。包括竞买人、

买受人、委托人和拍卖人。

拍
卖
主
体

竞买人：参加竞购拍卖标的的公民、法人或
者其他组织 。

买受人：以最高应价购得拍卖标的的竞买人 。

委托人：委托拍卖公司拍卖物品或者财产权利
的公民、法人或者其他组织。 

拍卖人：从事拍卖活动的企业法人。 
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（一）网络拍卖平台的形式

专业拍卖网站

一般是指传统拍卖公司为实现其现实空
间（实际经营）中的既有业务在网络空
间上的延伸而建立的拍卖网站

平台式拍卖网站

是在网络拍卖中提供服务和交易程序，
为众多买家和卖家构筑一个网络交易市
场，由卖家和买家进行网络拍卖的平台

点击视频：江苏宜兴法院
拍卖万头猪
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    淘宝网站既可以是店铺平台也
可以是平台式拍卖平台，淘宝网的
拍卖平台主要包括：

（1）阿里拍卖.司法

https://sf.taobao.com

（2）阿里拍卖.资产

https://zc-paimai.taobao.com

（3）阿里拍卖.珍品

https://paimai.taobao.com

（4）闲鱼.淘宝二手

https://2.taobao.com 

       阿里拍卖.司法:商品包括机动车、住宅

用户、资产、土地、林权、无形资产等诉讼

资产。

阿里拍卖.资产交易:商品包括诉讼资产、

金融资产、海关、二手车等资产。

阿里拍卖.珍品:商品包括艺术品、奢侈

品等，常以专场形式定期拍卖。

阿里拍卖.服务（为司法拍卖、资产交

易、珍品拍卖提供服务）有房产服务、汽车

服务、土地服务、债权服务等，服务商可以

入驻该平台为企业和个人提供相应的服务。

司法拍卖、资产交易、
珍品拍卖、拍卖服务

平台式拍卖网站

https://sf.taobao.com/
https://paimai.taobao.com/
https://2.taobao.com/
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图3.6  阿里司法拍卖首页
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拍卖的最主要特征是？

动态定价

即价格不固定的商业交易。
根据买卖双方的人数将动
态定价分为四类。

（二）网络拍卖的方式

一个买家、一个卖家交易类型

中，可以使用谈判、易货、议

价方式。最后的价格由议价实

力、商品市场上的供求和商业

环境因素决定。
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（二）网络拍卖的方式

1．拍卖的方式

普通拍卖 双重拍卖密封递价拍卖



     （1）普通拍卖

（一个卖家多个潜在

买家）

         卖方采用反向拍

卖的方式称为普通拍

卖。这种拍卖方式又

可分为英国式拍卖、

美国式拍卖和荷兰式

拍卖。

第二节   C2C电子商务

  1．拍卖的方式

美国式
拍卖 允许出价人制定购买量的英式拍卖。

荷兰式
拍卖

“出价逐降式拍卖”，价格由高到低。第

一出价者获得商品。

英国式
拍卖

“增价式拍卖”，价格由低到高。出价

最高者获胜。最后出价者获得商品。
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加价幅度

        加价幅度是指参与竞拍的买家为了

超越前一个人的出价在当前出价基础上

允许增加的最低出价金额。

卖家在发布拍卖品的时候可以自定

义加价幅度，也可以使用系统自动代理

加价。系统自动代理加价的加价幅度会

随着当前出价金额的增加而增加。

视野拓展

竞价拍卖的相关知识

   起始价：拍卖品最初拍卖时的价格。               

   底价：委托人出售商品的最低价格，

即能接受成交的最低心理价位。

   一口价：只要有人出价达到该价格，

立即成交购得相应数量的商品。

   三者的关系是：一口价≥底价＞起始

价。
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封闭式
第一价
格拍卖

秘密递价过程，标的由报价最低（最高）

的投标人获得。

封闭式
第二价
格拍卖

秘密递价过程，标的由报价最低（最高）
的投标人获得，但成交价格是第二低（第
二高）的竞标价。

 1．拍卖的方式

  （2）密封递价拍

卖（一个买家多个潜

在卖家）

    卖家使用反向拍

卖的方式称为竞标或

招标系统，也称为密

封递价拍卖。
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开放出
价双重
活动拍

卖

买家和卖家同时递交价格和数量，拍卖人把卖
家的要约（从最低到最高）和买家的要约（从
最高到最低）匹配。买家和卖家可以从其他出
价中获得的消息来修改出价。

开放出
价双重
固定拍

卖

买家和卖家同时递交价格和数量，拍卖人（拍
卖专家）把卖家的要约（从最低到最高）和买
家的要约（从最高到最低）匹配，买家和卖家
不可以修改出价。

 1．拍卖的方式

    （3）双重拍卖（多

个卖家、多个买家）

       买家及其还价和卖

家及其要价相匹配，并

考虑双方报出的数量，

买卖双方可以是个人也

可以是企业，这种拍卖

称为双重拍卖。



第二节 C2C电子商务

2．淘宝网拍卖的方式

增价拍 荷兰拍 降价拍
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     （1）增价拍。即传统拍卖方式中的英国式拍卖，拍卖商品数量为1，拍卖

价格由低到高自由竞价，拍卖结束时，出价最高者获得拍卖的商品。

     （2）荷兰拍。拍卖商品数量大于1，竞价结束时，出价高者优先获得拍卖

商品，相同价格先出价者先得。如果靠后的买家可获得的商品数量不足，则

可以放弃购买（淘宝网中发布拍卖商品的卖家信用分数必须大于等于11分）。

     （3）降价拍。降价拍是拍卖商品的竞价由高到低依次递减，直到竞买人应

价时成交的一种拍卖方式。

2．淘宝网拍卖的方式
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网络荷兰拍举例

• （1）卖家：10个摄像头——起拍价1元。

             买家：10位买家各出价1元各购买1支。

• （2）卖家：10个摄像头——起拍价1元。

             买家：有3位获胜的出价者，一个出价5元，买1件，一个出价3元，买
1件，1个出价2元买10件。

• （3）卖家：10个摄像头——起拍价1元。

             买家：有2位获胜的出价者，一个出价5元，买1件，一个出价3元，买
1件。

所有 10 位出价者都将以1
元的价格赢得一支摄像头

最后3位都将以2元购买此宝贝；出价2元的出价者因为出价较低，所以只能
得到 8件（可以放弃购买）

因为他们的购买数量不足10件，将以起拍价格，即1元成交

网络荷兰式拍卖的原则是：一般是竞价截止时间
结束时，出价最高者获得他所需要的数量，如果
物品还有剩余，就由出价第二高的人购买。成交
价格是最低成功出价的金额。

案例



《电子商务概论》（第3版）人民邮电出版社 白东蕊主编

增
价
拍

荷
兰
拍

增
价
拍

荷
兰
拍

     问：在淘宝网上，如
果拍卖数量大于1，应采
用什么方式拍卖？
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三、店铺平台的运作模式

（一）C2C网上交易及开店的流程

1．C2C的购买流程

NEXT NEXT NEXT NEXT

会员注册 浏览搜索商品 联络卖家 出价和付款 收货和评价
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2．C2C开店的流程

NEXT NEXT NEXT NEXT

会员注册 开通C2C平台
的支付工具

实名认证 发布商品
开设店铺

NEXT

联络买家 发货和评价

点击视频：修水农民：网
上卖拐杖 月入过万元
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图3.8  C
2C

的
购
买
和
拍
卖
流
程
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（二）货源的选择

当地特色产品线下批发市场

产业带工厂淘宝官方平台

（1）阿里巴巴
1688-淘货源。
（2）天猫供销平
台：淘宝卖家中
心 -“货源中
心”-“分销管理”

如广州流花服装
批发市场、义乌
小商品城等，这
些都是开网店找
货源的不错选择。

产业带是产业集中区
域，如杭州的女装、
扬州的毛绒玩具、深
圳的3C数码、佛山
的卫浴等。登录阿里
巴巴“档口尖货”-
“产业带－产地地图”
的顺序单击，或者直
接登录ye.1688.com

当地特色产品，
如山西的核桃、
枣等，在当地产
量大，方便直接
和农户对接。

如果某淘宝店铺为网
上代理商，卖出商品
后，由谁来发货？
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淘宝直通车
    淘宝直通车按点击量付费的营销工具，能为卖家实现商品的精准推广。淘宝直通车
没有任何服务费，第一次开户预存500元，全部用作广告费。当别人搜索到你的商品广告，
点击进去后才扣除费用，点击一次最低0.05元。     
     （1）直通车商品在淘宝、天猫上出现在搜索商品结果页面的右侧（12个单品广告位
和3个页面推广广告位）和最下端（5个广告位）。

视野拓展

搜索页面右侧和底部的直通车展示位

页面底部
的5个展位

页面右侧
的12个展

位
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      （2）其他的展示位：“已买到宝贝”页面中的掌柜热卖，“我的收藏”页面中的掌

柜热卖，“每日焦点”中的热卖排行，“已买到宝贝”中的物流详情页面。

     （3）直通车活动展示位：淘宝网首页下方的热卖单品，各子频道下方的热卖单品等。

淘宝直通车


